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Gobierno e Chile 	
Cumplo con enviar a Ud., para su 

conocimiento y fines pertinentes, el Informe de Investigacian Especial N° 54, de 2014, 

con el resultado de la auditoria practicada en el Servicio Nacional de CapacitaciOn y 

Empleo. 

Sobre el particular, corresponde que esa 

autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 

caso se selialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se 

verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de 

Control. 
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UCE N° 5 INFORME DE INVESTIGACION ESPECIAL 
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SANTIAGO, 1 5 JUN 7015 

Se han dirigido a esta Contraloria General los 
senores  

 
, todos beneficiarios del Subsidio al Empleo Joven, denunciando 

un eventual incumplimiento de funciones por parte del Servicio Nacional de 
Capacitacian y Empleo, en adelante SENCE, en relacion con dicha franquicia, 
consistente en falta de respuesta a reclamos, irregularidades en licitaciones y materias 
de personal, entre otros; lo cual dio origen a una investigacion especial, cuyo resultado 
consta en el presente documento. 

ANTECEDENTES 

El trabajo efectuado tuvo por finalidad 
investigar las denuncias de los recurrentes, relacionadas con eventuates 
irregularidades en la ejecuci6n del programa establecido en la ley N° 20.338, que Crea 
el Subsidio al Empleo. 

METODOLOGIA 

La investigacion se efectu6 conforme a las 
disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, de 
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Repbblica, e incluy6 
entrevistas con diversos funcionarios y otras diligencias que se estimaron necesarias 
para obtener documentacion sustentatoria. 

A LA SENORITA 
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA 
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S) 
PRESENTS 	 Contralor Gene al de la Republica 

ogante 
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Cabe indicar que el 30 de abril de 2015 fue 
puesto en conocimiento del Director del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, 
mediante el oficio N° 34.217, con caracter reservado, el preinforme de investigacion 
especial N° 54, de 2014, con el proposito que formulary los alcances y precisiones 
que, a su juicio, procedieran, sin recibir respuesta sobre el particular en el plazo 
concedido a tal efecto, lo cual obliga a mantener tales objeciones, segun se detalla 
mas adelante. 

ASPECTOS GENERALES 

La referida ley N° 20.338 establece en su 
articulo 1° un subsidio al empleo de los trabajadores dependientes regidos por el 
Cc::1'g° del Trabajo y a los trabajadores independientes, cuyo financiamiento es de 
cargo fiscal, y que favorece a aquellos servidores y a sus empleadores. 

Conforme la citada disposicion, los 
trabajadores dependientes tendran derecho al beneficio en tanto tengan entre 18 y 
menos de 25 arios de edad, integren un grupo familiar perteneciente al 40% mas pobre 
de la poblacion de Chile, segun los criterios que fija el mismo cuerpo legal en su 
articulo 10, y sus remuneraciones brutas sean inferiores a $ 4.320.000 en el ano 
calendario en que se devenga el subsidio. 

En el caso de los independientes, la norma 
senala que tendran derecho siempre que reiman los requisitos enunciados en el 
parrafo anterior, y acrediten rentas de las indicadas en el N° 2 del articulo 42 del 
decreto ley N° 824, de 1974, sobre Impuesto a la Renta, en la misma oportunidad 
indicada anteriormente, y se encuentren al dia en el pago de sus cotizaciones 
obligatorias de pensiones y salud del referido ano calendario. 

En cuanto a los empleadores, tendran 
derecho aquellos que cuenten con personal que de cumplimiento a los requisitos ya 
enunciados para el caso de los dependientes, siempre que las remuneraciones brutas 
mensuales sean inferiores a $ 360.000, debiendo, ademas, haber pagado las 
cotizaciones de seguridad social de los mismos, dentro del plazo legal establecido 
para ello. 

Para la reliquidacion del subsidio al empleo, 
el articulo 5° de la ley en comento indica que se considerara la diferencia que resulte 
entre el subsidio calculado de acuerdo al articulo 4° y la suma de los pagos 
provisionales mensuales del subsidio realizado al trabajador dependiente durante el 
ano calendario inmediatamente anterior a la reliquidacion. El saldo que resultare a 
favor del trabajador le sera pagado en la misma oportunidad en que se pague el 
subsidio. 

El trabajador que percibiere una cantidad 
mayor a la que le corresponda por concepto de subsidio debera reintegrar la parte 
percibida en exceso, debidamente reajustada, segOn la variacion experimentada por 
el indice de precios al consumidor en el periodo comprendido entre el mes anterior a 

2 
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la reliquidacion del subsidio y el Ultimo dia del mes anterior a la fecha de devoluciOn 
de las sumas pagadas en exceso. 

Si el trabajador no hubiere reintegrado las 
cantidades percibidas en exceso, dicho importe se descontara de futuros subsidios. 
En el caso de no ser posible lo anterior, o existir aun saldos insolutos, la Tesoreria 
General de la RepCiblica podia retener de la devolucion o credit° fiscal a favor del 
trabajador, las sumas que se adeuden. 

En relacion con su administraciOn, el articulo 
10 de la ley antes citada senala que le corresponde al SENCE la concesi6n, extinci6n, 
suspension, modificacion y reliquidacion del subsidio, pagandolo directamente o por 
intermedio de las instituciones con las cuales celebre convenio. 

Adernas, conforme a lo consignado en el 
articulo 12 de Ia referida ley, le correspondera a la Superintendencia de Seguridad 
Social, la supervigilancia y fiscalizacion del subsidio al empleo que administra el citado 
SENCE, para lo cual se aplicaran las disposiciones organicas de la referida 
superintendencia y de la ley en comento. 

Asimismo, la resenada ley estipula que el 
mencionado servicio debe verificar el cumplimiento de los requisitos por parte de los 
postulantes, en el Sistema de Informacion de Datos Previsionales del articulo 56 de Ia 
ley N° 20.255, sobre Reforma Previsional, a cargo del Instituto de Prevision Social, en 
adelante IPS, correspondiendo a este Ultimo otorgar al SENCE acceso a dicho 
sistema. 

En cuanto al pago del beneficio, el numeral 
6.3 de la circular N° 2.536, de 2009, de la Superintendencia de Seguridad Social, 
SUSESO, senala que el SENCE debera hacer efectivo el pago anual del subsidio a 
los trabajadores dependientes e independientes a mas tardar el dia 5 o habil siguiente 
del mes de agosto del ario calendario siguiente de aquel en que se percibieron las 
remuneraciones o rentas de trabajo por las cuales se devenga el subsidio, siempre 
que los empleadores o los trabajadores independientes, en su caso, hayan pagado, 
dentro del plazo legal, las cotizaciones de seguridad social correspondientes a 
pensiones y salud que se hayan devengado durante el alio anterior. 

Por su parte, el SENCE en su pagina web 
www.subsidioempleojoven.cl  dispone de un buzon ciudadano para realizar preguntas, 
reclamos, sugerencias y felicitaciones, siendo las respuestas entregadas por el 
servicio subidas a Ia misma pagina. 

ANALISIS 

De conformidad con las indagaciones 
efectuadas, los antecedentes recopilados, la informacion proporcionada por el servicio 
involucrado y considerando la normativa pertinente, se determinaron los hechos que 
se exponen a continuacion: 

1 	 3 
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1. 	Para el caso de doria  
, la denunciante aduce negligencia por parte del SENCE, por cuanto 

ese servicio habria aseverado que su renta mensual superaba los $ 360.000, lo cual 
segOn ella, se alejaria de la realidad. 

Agrega que no recibio reliquidaciones del 
beneficio, puesto que le habrian informado que sus cotizaciones se encontraban 
impagas, situacion que, segOn aduce, tampoco seria efectiva. 

Made, que no obtuvo una respuesta clara a 
sus reclamos sobre lo anterior, y que el SENCE le habria indicado que no cumplia con 
los requisitos de edad establecidos. 

Al 	respecto, 	como 	cuestion 	previa, 
corresponde indicar que esta Entidad Fiscalizadora verifico que Ia peticionaria efectuO 
mediante el aludido buzon ciudadano, 26 consultas desde el 31 de enero de 2011 al 
20 de enero de 2015, dos de las cuales, correspondiente a las solicitudes 
SOL-284626-  y SOL-407895 , de 29 de abril y 28 de septiembre de 
2012, respectivamente, no aparecen respondidas. 

En lo que interesa, cabe destacar los 
siguientes reclamos, relacionadas con los topicos a que alude Ia peticionaria: 

En la consulta N° SOL-25619-9V , 
interpuesta el 31 de enero de 2011, la recurrente manifiesta que al ingresar a la pagina 
del subsidio al empleo joven habilitada por SENCE, en cuanto a la remuneraciOn de 
octubre de 2010, apareci6 un mensaje informandole que no se disponia de 
informacion de la renta, por lo que no se podia calcular el monto del subsidio. 

A lo anterior, como respuesta a su reclamo, la 
institucion respondio que debia enviar los respaldos de las cotizaciones efectivamente 
pagadas por los meses suspendidos. 

En el reclamo N° SOL-61021-N , 
realizado el 29 de marzo de 2011, Ia misma persona serialo que segun Ia pagina de 
SENCE aparecia que su remuneracion de diciembre de 2010 era superior a los 
$ 360.000 por lo que no correspondia el pago del subsidio. 

El servicio respondio que en caso de que el 
SENCE hubiese recibido la documentaci6n correcta y completa que respaldase el 
pago de las cotizaciones previsionales, se procederia a verificar si la recurrente 
cumplia can los requisitos para obtener el subsidio por los meses reclamados. 

Precisado lo anterior, de la indagatoria 
realizada, se pudo advertir que Ia informacion proporcionada por PREVIRED a SENCE 
que sirvi6 de insumo para el calculo del pago provisorio mensual del subsidio al empleo 
joven para octubre de 2010, no contenia el pago de las cotizaciones para ese mes, 
por lo que ese servicio efectivamente no pudo calcular el subsidio para esa 
mensualidad. 
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Sumado a lo anterior, segOn se aprecia en el 
certificado de cotizaciones obligatorias de la recurrente, de 24 de agosto de 2013, 
emitido por Ia Administradora de Fondos de Pensiones Capital, el 17 de noviembre de 
la misma anualidad se procedi6 al pago de las cotizaciones correspondientes a 
octubre de 2010 por un monto de $ 22.277, asociadas al RUT del empleador 
N° 72.499. . 

Respecto de las consultas efectuadas por la 
peticionaria al SENCE el 7 de marzo, 29 de abril y 8 de julio, todas fechas de 2012, a 
traves del buzon ciudadano, sobre Ia extension del beneficio por edad, se verifico que 
el servicio le inform() por el mismo medio el 8 de marzo, 30 de abril y 9 de julio, todos 
del mismo ano, sobre los requisitos para impetrar Ia citada extension del beneficio, 
establecidos en el articulo 7° de la aludida ley 20.338, que preve, en lo que interesa, 
que "Los trabajadores independientes y aquellos dependientes y sus respectivos 
empleadores, tendran derecho a un plazo adicional para acceder al subsidio, siempre 
que dichos trabajadores hayan cursado estudios regulares, entre los 18 y antes de los 
25 anos de edad, en una InstituciOn de EducaciOn Superior del Estado o reconocida 
por este y que hays sido acreditada de conformidad con el sistema de aseguramiento 
de calidad que establece la ley N° 20.129". 

En relacion con lo anterior, cabe precisar que 
el articulo 23 del decreto supremo N° 28, de 2009, del Ministerio del Trabajo y 
Prevision Social, Reglamento para la AplicaciOn del Subsidio al Empleo, en su inciso 
tercero, senala que la solicitud de plazo adicional se debe presentar ante el SENCE, 
dentro de tres meses antes de cumplir los 25 anos de edad y mientras se encuentre 
vigente el plazo adicional, comprobandose que la primera consults que efectuo la 
recurrente en la materia se realiz6 despues que cumpli6 los 25 anos, por lo que no se 
advierte la existencia de alguna irregularidad al respecto. 

Por otra parte, respecto a la supuesta falta de 
claridad en las respuestas del SENCE a los reclamos presentados, cabe anotar que 
del examen de las mismas, es posible sostener que el servicio las argument() dentro 
del ambito solicitado por la recurrente, no advirtiendose objeciones que serialar. 

2. 	La beneficiaria  
, en su presentacion alude a un eventual incumplimiento en los plazos de 

atencion de sus consultas, agregando que la respuesta del buz6n ciudadano results 
generica y que el area presencial tampoco entregaria informacion correcta. 

Ariade, que desde el ano 2010 ha sido 
acreedora del beneficio y no habria presentado cambios en su situacion laboral. No 
obstante, durante el ejercicio 2014 no recibi6 el pago, porque supuestamente su renta 
estaria vinculada a un empleador estatal, lo que eventualmente se deberia a un error 

el servicio
' 
 ante lo cual debia presentar una apelaciOn cuyo plazo de respuesta seria 

de 3 meses. 

r 
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Al respecto, cabe hacer presente que 
conforme a lo consignado en el inciso final del numeral 2.2.3 de la citada circular 
N° 2.536, de 2009, de la SUSESO, no podran solicitar el subsidio at empleo las 
entidades en que el Estado o sus instituciones o empresas tengan aportes o 
representacion igual o superior al 50% en el capital social, en concordancia con el 
inciso final del articulo 11 de la aludida ley N° 20.338. 

Sobre el particular, la revision practicada 
permitio advertir que en los registros del SENCE existia informacian erronea respecto 
de la empresa ., empleador de la 
reclamante, por cuanto, segOn lo informado a traves del oficio ordinario N° 511, de 
2012, de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, la Empresa 
Nacional de Aeronautica, ENAER, mantiene un 49,99% de participacion en el capital 
social, motivo por el cual a la recurrente le correspondia percibir dicho beneficio. 

Asimismo, se verifico que el SENCE efectu6 
un abono del subsidio por $ 417.538 el 10 de octubre de 2014, a traves del Banco del 
Estado, correspondiente at beneficio impetrado durante el ario 2013, lo que, de 
acuerdo a lo consignado en el acapite 6.3 de la circular en comento debi6 haberse 
verificado en agosto de esa ultima anualidad, evidenciandose un retraso de 2 meses. 

Las situaciones expuestas vulneran lo 
prescrito en el acapite 6.3 de la aludida circular N° 2.536, en el sentido de que dicho 
pago debia realizarse a mas tardar el dia 5 o habil siguiente del mes de agosto del 
ario calendario siguiente de aquel en que se percibieron las remuneraciones o rentas 
del trabajo por las cuales se devenga el subsidio. 

Por otra parte, en cuanto a la atencion de 
consultas por parte del SENCE, de Ia revision practicada al aludido buz6n ciudadano, 
se observa que la apelacion N° SOL-370224- , de 21 de agosto de 2014, en 
la cual la recurrente manifiesta la inquietud por la falta del pago de su beneficio, fue 
atendida por el servicio el 5 de septiembre de la misma anualidad, segOn consta en la 
direccion electronica buzonciudadano.sence.cl , en Ia barra "Estado de solicitudes 
ciudadanas" dispuesta para tales efectos, esto es, dentro del plazo de 10 dias habiles, 
conforme lo dispuesto en el articulo 24 de la aludida ley N° 19.880, en concordancia 
con lo consignado en el inciso sexto del articulo 10 de la ley N° 20.338, sin que se 
advierta un incumplimiento sobre lo denunciado. 

3. 	En cuanto a doria  
, la ocurrente informa que durante el ario 2013 recibio $ 203.684 por 

concepto de subsidios. Agrega, que durante el 2014 no percibio el beneficio aun 
cuando, a su juicio, mantenia las mismas condiciones en cuanto a empleador y 
remuneraciones, lo que origino reclamos a la oficina del SENCE que no habrian 
obtenido respuesta. 

Sobre el particular, se comprob6 que la renta 
anual percibida por la beneficiaria durante el ario 2013, ascendio a $ 3.821.265, la cual 
present6 un porcentaje de cotizaciones pagadas del orden del 89%, que le otorgo 
derecho al cobro de $ 155.935 por concepto de subsidio, cifra que, luego de rebajar 
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los pagos provisionales mensuales ascendentes a $ 139.246, determin6 que le 
correspondia un abono por $ 16.689, el que se hizo efectivo el 18 de agosto de 2014, 
mediante una transferencia del Banco del Estado a la cuenta RUT de la beneficiaria. 

De 	lo expuesto, 	no se observan 
irregularidades relativas al pago del beneficio de parte del SENCE a la peticionaria, 
conforme lo consignado en el articulo 3° de dicha ley N° 20.338, el numeral 2, letra d), 
inciso 1°, y el numeral 7, inciso 2°, de Ia ya citada circular N° 2.536, de 2009, de la 
SUSESO, relativo al pago proporcional de las cotizaciones en el mes respectivo. 

Acerca de la atenci6n de reclamos por parte 
del SENCE, de la revision practicada se constato que Ia peticionaria efectu6 6 
reclamos tanto via web como telefonicamente, observandose que la solicitud 
N° SOL-418363-  de 27 de octubre de 2014 fue contestada por la institucion a 
traves del buz6n ciudadano el 5 de diciembre de la misma anualidad, incumpliendo el 
plazo de 10 digs habiles que para tal efecto dispone el articulo 24 de la aludida ley 
N° 19.880, en concordancia con lo consignado en el inciso sexto del articulo 10 de la 
ley N° 20.338. 

4. 	Por su parte, doila  
senala que, si bien recibi6 el beneficio durante el periodo 2012 y 2013, reclama Ia falta 
del pago durante el aria 2014, aduciendo que el SENCE le habria informado que para 
esa Oltima anualidad no le correspondia tal ayuda, debido a que su empleador 
mantendria la condicion de empresa estatal, ante lo cual Ia reclamante replica que su 
relacion laboral es con , entidad que no recibiria aporte del Estado, 
argumentando que se le habria informado que debia devolver los recursos 
depositados mensualmente por el referido servicio pOblico. 

Sobre el particular, cabe hacer presente que 
la reclamante, durante febrero de 2013, figura como trabajadora dependiente de la 

 en Ia cual, como ya se seria16, 
ENAER mantiene un 49,99% de participacion en su capital social, lo que no afecta el 
derecho al beneficio de que se trata. Asimismo, a partir de marzo y hasta noviembre 
de esa misma anualidad, presenta cotizaciones pagadas por Ia empresa 

A, hechos que se relacionan con Ia existencia de mas de un 
empleador, los cuales no se contraponen con lo estipulado en el referido articulo 3° de 
is ley N° 20.338 y en el numeral 7, inciso 2°, de la mencionada circular N° 2.536, de 
2009, de la SUSESO. 

Luego, segOn antecedentes proporcionados 
por el servicio, fue posible verificar que para el alio 2013 a la denunciante le 
correspondia percibir como subsidio $ 415.229, y que luego de efectuadas las 
deducciones por los recursos adelantados por conceptos de pago previsional mensual 

ia

(PPM), ascendentes a $ 61.454, se le realize una liquidacion por $ 353.575, cuyo 
bono se materialize a traves del Banco del Estado el 10 de octubre de 2014, 
dvirtiendose con ello que la situacion reclamada se encuentra regularizada, sin 
erjuicio de hacer presente que el pago se debio haber efectuado en agosto de ese 

ano, evidenciandose tambien en este caso un retraso de dos meses en ese aspecto. 
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5. En relacion al caso de don  
, este reclama que el beneficio no le fue concedido porque 

su empleador mantendria la candid& de empresa del Estado. 

Agrega, que en junio de 2013, al cambiar de 
trabajo efectu6 la actualizacion de sus datos, no obstante, los recursos no le fueron 
remitidos y, al formalizar el reclamo correspondiente, se le habria indicado que no 
tenia derecho, porque segim los registros del SENCE, aim mantenia su anterior 
empleador. 

Senala el denunciante que, ademas de no 
actualizar sus antecedentes, el SENCE no responderia a los conductos regulares 
establecidos para reclamos, tales como telefono, correo electrOnico y buzon 
ciudadano. 

Efectuadas las validaciones pertinentes fue 
posible advertir que, segim un certificado de Ia Administradora de Fondos de 
Pensiones Modelo, emitido el 25 de agosto de 2014, el interesado aparece con 
cotizaciones obligatorias en la Empresa de Correos de Chile, a partir de enero y hasta 
abril de 2013, en tanto que entre junio y diciembre de Ia misma anualidad, se informan 
importes previsionales de Ia empresa Prego S.A. 

Del analisis de los antecedentes se advierte 
que el SENCE no efectu6 la liquidacion del senor  
correspondiente al ano 2014 porque durante el periodo 2013 el peticionario era 
funcionario de una empresa pOblica, de modo que su beneficio se extinguio en el 
momento que se identifico que el trabajador era parte de Ia dotaci6n de una entidad 
estatal. Posteriormente, el trabajador realizo una nueva postulacion, la cual fue 
rechazada por cuanto aun figuraba con el mismo empleador. 

A este respecto, el SENCE seriaI6, mediante 
el oficio Prov. N° 276, de 1 de octubre de 2014, que el trabajador debe solicitar 
nuevamente el subsidio y se le otorgara en la medida que cumpla con los requisitos 
de ingreso definidos por la ley. Adernas, precisa que un beneficiario no tiene derecho 
al subsidio si durante el ano calendario de calculo, existe al menos una rents asociada 
a empleador estatal. 

Sobre la materia, es dable manifestar que el 
articulo 10 de la citada ley N° 20.338 prescribe que el SENCE administrara el subsidio 
al empleo, correspondiendole concederlo, extinguirlo, suspenderlo o modificarlo, y 
reliquidarlo de conformidad al articulo 5° de esa ley, siendo dicha entidad Ia encargada 
de verificar el cumplimiento de los requisitos para acceder al subsidio al empleo y su 
reliquidacion. 

A su turno, el articulo 12 del mismo cuerpo 
legal establece que corresponde a Ia SUSESO la supervigilancia y fiscalizaciOn del 
aludido subsidio, anadiendo que, para estos efectos, se aplicaran las disposiciones 
organicas de esa superintendencia y las de aquel texto legal, precisando que la 
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referida entidad dictare as normas necesarias, las que seran obligatorias para todas 
las instituciones o entidades que intervienen en el mencionado subsidio. 

SegOn se advierte del citado precepto, el caso 
pianteado por el senor  debe ser conocido y resuelto por la citada 
superintendencia y no por esta Contraloria General. 

En cuanto a la supuesta falta de respuesta por 
parte del SENCE, de la validacion de los antecedentes aportados existe evidencia 
documental de 3 preguntas, 1 reclamo y 6 apelaciones, todas con sus respectivas 
contestaciones, mediante las cuales, en general, se informa al reclamante que su 
remuneracion es pagada por una instituciOn del Estado, segun se detalla en table 
adjunta. De este modo, no se observaron situaciones irregularidades sobre la materia. 

TABLA N° 1: RECLAMOS REGISTRADOS EN EL BUZON CIUDADANO. 

N° Solicitud Tipo de Solicitud Fecha Solicitud Fecha ResoluciOn 

SOL-19420-J  Apelacion Subsidio at empleo joven 21/01/2013 14/03/2013 

SOL-19524-  ApelaciOn Subsidio at empleo joven 21/01/2013 14/03/2013 

SOL-41844-  Apelaci6n Subsidio at empleo joven 15/02/2013 09/04/2013 

SOL-134490-  ApelaciOn Subsidio at empleo joven 17/06/2013 19/06/2013 

SOL-136635-  Pregunta 21/06/2013 24/06/2013 

SOL - 139361 -  Reclamo 27/06/2013 10/07/2013 

SOL-214034-  Pregunta 04/10/2013 07/10/2013 

SOL-218470-  Pregunta 07/10/2013 09/10/2013 

SOL-372766-  ApelaciOn Subsidio at empleo joven 23/08/2014 14/10/2014 

SOL-374173-  ApelaciOn Subsidio at empleo joven 25/08/2014 17/10/2014 

SOL-540917-  Reclamo 04/03/2015 25/03/2015 

Fuente: Pagina web buz6n ciudadano del SENCE. 

6. 	Por su parte, don  
, elude que postulo al subsidio en comento en abril de 2013, debiendo 

recibir el pago a partir del 20 de agosto de 2014, sin ser favorecido. 

Agrega que, efectuada la consulta en el 
Banco del Estado le indicaron que no existian pagos asociados, tras lo cual habria 
interpuesto reclamos ante el SENCE a traves de correos electronicos y de las paginas 
web de Facebook y Twitter, sin obtener respuesta. 
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Ailade que dependientes del SENCE le 

indicaron por via telefonica que los hechos acaecidos obedecian a errores del servicio, 
por tanto, debia efectuar la apelacion y esperar aproximadamente 3 meses mas. 

Al respecto esta Entidad de Control, verifica 

que en la informacion de que dispone el SENCE, el senor  no 
cuenta con antecedentes relativos al pago de cotizaciones previsionales, de salud, de 
pensiones y de remuneraciones durante enero a diciembre de 2013. 

Asimismo, de la indagacion fue posible 
advertir que esa entidad pOblica dio respuesta al ocurrente el 8 de septiembre de 2014, 
indicandole que debia gestionar su solicitud de apelacion y remitir la informacion 
faltante ya aludida. 

De las situaciones expuestas, no se advierten 
irregularidades por parte de la entidad sobre este caso en particular. 

CONCLUSIONES 

Atendido que el servicio no dio respuesta a 
las observaciones planteadas en el preinforme de la presente investigacion especial, 
estas se mantienen, debiendo adoptar medidas con el objeto de dar estricto 
cumplimiento a Ia normativa vigente, considerando a lo menos lo siguiente: 

1.- En lo que concierne al calculo del pago 
provisorio mensual del subsidio al empleo joven de doria , el 
SENCE debera solicitar la documentacion necesaria para reprocesar los pagos 
correspondientes a los meses de octubre y diciembre de 2010, reclamados por la 
recurrente e informar a este Organismo de Control de su resultado en el termino de 60 
dias habiles, contados desde la recepcion del presente documento. 

Asimismo, respecto de las dos consultas 
realizadas por la recurrente y cuya respuesta no consta, correspondientes a las 
solicitudes SOL-284626 J y SOL-407895 S, de 29 de abril y 28 de 
septiembre de 2012, respectivamente, procede que el servicio las atienda y que arbitre 
medidas a evitar la reiteracion de tales omisiones, sobre lo cual debera dar informar a 
esta Entidad de Control, en el mismo plazo mencionado precedentemente. 

2.- En lo relativo a los reclamos interpuestos 
por la beneficiaria , y respondidos estando vencido el 
plazo previsto al efecto, en lo sucesivo, el SENCE debera dar cumplimiento a lo 
establecido en el articulo 24 de Ia aludida ley N° 19.880, en concordancia con lo 
consignado en el inciso sexto del articulo 10 de la ley N° 20.338, lo cual sera verificado 
en futuras fiscalizaciones. 

3. En cuanto al plazo para pagar el subsidio 
anual a los trabajadores dependientes e independientes, la entidad auditada debera, 
a futuro, cenirse a lo establecido en el acapite 6.3 de la aludida circular N° 2.536, de 
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2009, de la SUSESO, en el sentido de que ello debe realizarse a mas tardar el dia 5 
o habil siguiente del mes de agosto del ario calendario siguiente de aquel en que se 
percibieron las remuneraciones o rentas del trabajo por las cuales se devenga el 
subsidio, lo cual sera verificado en una proxima fiscalizacion. 

4. Respecto del derecho al subsidio a que 
alude don , a cuyo respecto el SENCE esgrime 
que ello no procede si el peticionario mantiene dentro del ario calendario al menos una 
renta asociada a un empleador estatal, el servicio debera efectuar la consulta 
pertinente a la Superintendencia de Seguridad Social, lo cual debera acreditar en el 
plazo de 60 dias habiles; sin perjuicio de informar, en su oportunidad, el resultado de 
tal gestion al recurrente. 

Finalmente, 	en 	relation 	con 	las 
observaciones que se mantienen, la entidad fiscalizada debera remitir el "Informe de 
Estado de Observaciones", de acuerdo al formato adjunto en el Anexo, en un plazo 
maxima de 60 dias habiles, a partir de la reception del presente informe, comunicando 
las medidas adoptadas, el avance de sus acciones y acompatiando los antecedentes 
de respaldo respectivos. 

Transcribase al Director Nacional del Servicio 
Nacional de Capacitation y Empleo, al Auditor Interno del SENCE, a las Unidades de 
Seguimiento y Tecnica de Control Externo, ambas de esta Division de Auditoria 
Administrativa de esta Entidad Fiscalizadora; y, a los recurrentes. 
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ANEXO 

ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME DE INVESTIGACION ESPECIAL 
N° 54, DE 2015 

N° DE 
OBSERVACION 

MATERIA DE LA 
OBSERVACION 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACION SOLICITADA POR 

CONTRALORIA GENERAL EN INFORME 
FINAL 

MEDIDA IMPLEMENTADA Y 
SU DOCUMENTACION DE 

RESPALDO 

FOLIO 0 
NUMERACION 

DOCUMENTO DE 
_ 	RESPALDO 

OBSERVACION Y/O 
COMENTARIO DE LA ENTIDAD 

Analisis 
N° 1 

Calculo del pago 
provisorio mensual del 
subsidio al empleo 
joven de dona  

. 

El 	SENCE 	debera 	solicitar 	la 
documentacian necesaria para 
reprocesar los pagos reclamados por la 
recurrente e informar a este Organismo 
de Control su resultado en el termino de 
60 dias habiles contados desde Ia 
recepci6n del presente documento. 

Analisis 
N° 1 

Consultas 	realizadas 
por la recurrente  

 sin 
respuesta, 
correspondiente a las 
solicitudes 
SOL-284626-3  
y 	SOL-407895- 
X  de 29 de abril 
y 28 de septiembre de 
2012, respectivamente 

El servicio debera dar respuesta a 	lo 
reclamado, y arbitrar medidas para evitar 
Ia reiteraci6n de tales omisiones, sobre lo 
cual debera dar informar a esta Entidad 
de Control, en el mismo plazo 
mencionado. 

Analisis 
N° 5 

Derecho al subsidio de 
don   

 , 

El 	SENCE 	debera 	remitir 	a 	esta 
Contraloria General en el mismo plazo 
antes citado copia de Ia consulta que 
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N° DE 
OBSERVACION 

MATERIA DE LA 
OBSERVACION 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACION SOLICITADA POR 

CONTRALORiA GENERAL EN INFORMS 
FINAL 

MEDIDA IMPLEMENTADA Y 
SU DOCUMENTACION DE 

RESPALDO 

FOLIO 0 
NUMERACION 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVACION Y/O 
COMENTARIO DE LA ENTIDAD 

que el SENCE seriala sobre 	la 	materia 	efectOe 	a la 
no 	procede 	por Superintendencia de Seguridad Social. 
mantener 	dentro 	del 
ano 	calendario 	at 
menos 	una 	renta 
asociada 	a 	un 
empleador estatal. 
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